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Com a Estratégia Saúde da Família (ESF), a CASSI foca a atenção no participante, em sua 
família e em suas relações sociais. Esse modo de prestar assistência visa não somente o 
tratamento de doenças, mas também o enfrentamento dos problemas do cotidiano e a 
busca e manutenção da qualidade de vida, o que muda completamente a forma tradi-
cional de acompanhar as necessidades de saúde. 

Nas CliniCASSI, a Equipe de Saúde da Família está habilitada a ajudar os participantes 
na escolha das melhores opções para enfrentar o dia-a-dia, sugerindo atitudes que pre-
vinem o adoecimento. Se, porventura, for diagnosticada alguma doença, esses profis-
sionais estão aptos a desenvolver as melhores terapias nesses Serviços Próprios ou in-
dicar profissionais e instituições da Rede Credenciada.

O melhor, então, é escolher a CliniCASSI como primeira opção quando o assunto for 
relacionado à sua saúde. Isso, se houver um desses Serviços da CASSI em sua cidade. 
De acordo com os portes das CliniCASSI, há disponibilidade de Médico de Família e 
Médico de Atendimento, Psicólogo, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Assistente 
Social e Nutricionista. Caso necessário, você será encaminhado a especialistas da Rede 
Credenciada, com o acompanhamento e coordenação da CASSI. A idéia é investir nos 
cuidados básicos, entre eles, em uma correta alimentação, na prática de atividades físicas 
e na busca do equilíbrio emocional. Uma pessoa bem alimentada e ativa fisicamente 
torna-se forte e resistente a grande parte das doenças, principalmente àquelas resultan-
tes do estresse e da correria da vida moderna.

A Equipe de Saúde da Família das CliniCASSI tem amplas condições de ajudar você e sua 
família a viver cada vez mais e melhor.

Confira nas próximas páginas o ABC das informações sobre nossas CliniCASSI e sobre a  
Estratégia Saúde da Família.

Saúde sempre e boa leitura!

SABE QUAL A NOSSA ESTRATÉGIA
PARA CUIDAR MELHOR DA SUA SAÚDE?
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Isso significa que nós procuramos vê-lo como um todo, 
observando cada uma de suas necessidades de saúde, seus 

problemas e suas doenças, se for o caso. A partir dessa 
visão, é possível planejar melhor as ações de promoção de 

saúde, prevenção de doenças, tratamento e reabilitação.

Com esse tipo de atenção, queremos oferecer 
uma assistência de qualidade, contribuindo 
para as mais corretas escolhas em saúde e 

orientando para que você seja atendido 
pelos melhores especialistas de referência 

nos casos de maior complexidade. Isso 
com o acompanhamento da Equipe de 

Saúde da Família.

Nosso propósito é oferecer uma 
atenção diferenciada em todos 
os ciclos da vida, desde a gravi-

dez, passando pelo nascimento, 
infância, adolescência, vida 

adulta e terceira idade. Isso 
levando em conta, também, 
fases que podem impactar a 

saúde, a exemplo da saída dos 
filhos de casa, aposentadoria, 

desemprego, separações 
e luto.

ATENÇÃO INTEGRAL A
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Sempre que pensamos em saúde, lembramos de 
exercícios físicos e de boa alimentação. Ter saúde é 
também estar em equilíbrio físico e emocional. 
Com os nossos serviços baseados na Estraté-
gia Saúde da Família (ESF), estimulamos 
você a ter um estilo de vida em 
harmonia com todos os aspec-
tos que envolvem relações 
de trabalho, recreativas e 
familiares. As orientações 
dos profissionais de saúde 
das CliniCASSI são focadas 
na adoção de hábitos 
saudáveis, que nem sem-
pre são fáceis de serem 
inseridos em nossa 
atribulada rotina de vida 
sem a ajuda daque-
les que conhecem 
profundamente esse 
assunto.

B BONS HÁBITOS
DE VIDA



7

Nossas Equipes de Saúde da Família preocu-
pam-se em realizar o melhor acompanhamen-

to possível do seu cotidiano, de forma que 
todos os profissionais possam estar 

envolvidos e em sintonia com 
você e sua família. 

O importante é ter a CliniCASSI como 
primeiro contato quando o assunto for 
relacionado a sua saúde. Isso porque, 
com a sua parceria, os profissionais da 
Equipe de Saúde da Família registram 

todas as informações na própria 
CASSI, favorecendo que qualquer 
tratamento a ser realizado, inclu-
sive na Rede Credenciada, possa 

ser acompanhado continuamente. 
O objetivo é somar os conheci-
mentos técnicos para detecção 

precoce dos riscos e das 
causas das doenças.

COORDENAÇÃO
DE CUIDADOS C
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O nosso modelo de assistência tem algumas diferenças em 
relação ao modelo tradicional, focado apenas na doença e no 
paciente. Nossa visão é diferente, principalmente, porque foca-
mos o indivíduo como um todo, sugerindo medidas preventi-
vas e ações voltadas para a promoção da saúde. Sabe como?

Para começar, nosso atendimento se inicia pelo cadastramento 
do participante em nossas CliniCASSI, quando temos a 
oportunidade de conhecer um pouco mais sobre 
hábitos e predisposições a doenças. Nossos pro-
fissionais foram treinados para realizar consultas, 
solicitar exames, fazer diagnósticos, propor 
tratamentos e encaminhar os participantes a 
especialistas, quando necessário. 

Não realizamos tomografia computadoriza-
da, por exemplo, mas podemos indicar esse 
e outros exames nas ocasiões certas, com os 
melhores profissionais credenciados da CASSI. 
Temos ainda capacidade técnica de compreen-
der processos de saúde de alta complexidade, 
como é o caso das relações familiares conflitantes 
que podem desencadear enorme lista de enfer-
midades. A idéia é localizar o beneficiário, mesmo 
que não apresente problemas de saúde, para agendar 
suas consultas individuais ou coletivas, acompanhar sua 
realidade de saúde e orientar sobre como desfrutar uma 
vida cada vez melhor.

D DIFERENÇAS
COM O MODELO 
TRADICIONAL
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A Equipe de Saúde da Família, de acordo com o porte da 
CliniCASSI, pode ser composta pelo Médico de Família e o 

Técnico de Enfermagem (Equipe Nuclear), pelo Médico de  
Atendimento, além do Nutricionista, Enfermeiro, Psicólogo 
e Assistente Social (Equipe NEPA). Essa equipe diversificada 

tem a responsabilidade de coordenar as ações relaciona-
das à saúde, com o profissionalismo  

e a seriedade que você merece. 

Realizamos diversas atividades de promoção 
da saúde e prevenção de doenças, a exem-

plo de atendimentos individuais (consul-
tas), palestras, oficinas e atividades  

em grupo, entre elas, o Grupo  
de Vida Saudável (GVS). 

O relacionamento da Equipe de 
Saúde é construído de forma a 

proporcionar troca de conheci-
mento e cumprir o compromisso 
de atender as suas necessidades e 
dar continuidade aos cuidados ao 
longo do tempo. Nosso objetivo 
é formar um vínculo duradouro 

com você e sua família, pela  
proximidade, acesso facilitado  

aos nossos Serviços e  
parceria respeitosa. 

EQUIPE DE SAÚDE
AO SEU DISPOR E
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A família é um dos pilares da nossa assistência. Levando 
em conta que a pessoa, por natureza, não vive sozinha, 
mas compartilhando experiências com seus semelhantes, a 
CASSI considera que as relações familiares devem 
ser minuciosamente entendidas para que cada 
membro seja um potencial colaborador da 
família. O objetivo é manter, influenciar 
e buscar o melhor estado de saúde 
possível.

Com a atenção voltada 
para a assistência no 
ambiente familiar, a 
Equipe de Saúde da 
CASSI e a família do 
participante buscam 
a harmonia necessária 
para a solução de 
problemas e das 
doenças. Eles também 
se tornam mais fortes 
e preparados para 
colocar em prática as 
melhores soluções que 
propiciam o bem-estar. 

F FAMÍLIA É
IMPORTANTE
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Grupo de Vida Saudável (GVS) é como chamamos uma das 
atividades coletivas oferecidas nas CliniCASSI, dirigida aos 

participantes cadastrados nesses Serviços Próprios. 

O GVS permite que você repense sua própria vida, ajudan-
do a expressar sentimentos, reflexões e sensações, o que 

facilita a comunicação com os outros participantes 
do grupo. Por meio de palestras, dinâmicas 
em grupo e reflexões, você é estimulado a 

se responsabilizar por hábitos de vida 
que trazem saúde no contexto indi-
vidual, familiar, profissional e social.

Além de ser uma oportunidade 
para a elaboração de seu Plano 
de Vida Saudável, o GVS pro-
porciona a formação de ami-

zades com pessoas dispostas a 
compartilhar e ajudar seus pares 

na busca de alternativas para 
banir hábitos nocivos à saúde. 

O objetivo é buscar a reversão 
de processos que dificilmente 

são deixados de lado com 
atitudes individuais e isoladas.

GRUPOS DE
VIDA SAUDÁVEL G
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Você vai perceber em nossos Serviços
que os profissionais de Saúde da Família 
atendem de forma diferente e especial. 
Esse diferencial começa com a chegada do 
participante na CliniCASSI e continua pela 
condução de um atendimento mais humano 
antes, durante e após a consulta.

Com simpatia, acolhimento 
e presteza, a Equipe de 
Saúde da Família foca toda 
a atenção para buscar a 
melhor solução à sua 
queixa. Nosso propósi-
to é deixar você bem 
à vontade para a 
condução do atendi-
mento, de acordo 
com suas reais neces-
sidades, levando em 
conta, também, suas 
convicções e pontos 
de vista.

H HUMANIZAÇÃO
DO ATENDIMENTO



13

Além de atender de forma mais humanizada, a Equipe de Saúde 
da Família busca motivar o beneficiário da CASSI para que ele 

participe ativamente como principal condutor de sua saúde, 
repensando seu estilo de vida e também as relações com seus 

familiares. 

Essa visão contribui para que todos se sintam responsáveis pelos 
processos voltados à solução das doenças e dos eventuais  

problemas, compartilhando experiências e atitudes com a família 
e com a comunidade em que vive.

Para evitar doenças, a CASSI realiza diversas ativi-
dades coletivas, de acordo com o perfil do grupo 

a ser conduzido. Nas CliniCASSI são oferecidas 
alternativas grupais direcionadas a participantes 
com hipertensão arterial, diabetes, obesidade, 

depressão leve, sedentarismo, entre outros.

Para promover saúde, outras atividades também são 
realizadas visando a manutenção da qualidade de vida, 

a exemplo de como ter uma alimentação saudável, 
como buscar melhor qualidade de vida no traba-

lho, como praticar atividade física e como lidar 
com os problemas do cotidiano.

INDIVÍDUO X
COLETIVIDADE I
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Os profissionais de saúde da CASSI estão sempre atentos às con-
dições de sua saúde. As informações colhidas nos consultórios são 
transformadas em códigos para que seja possível uma criteriosa 
análise dos dados registrados durante as consultas, respeitando 
a total privacidade e confidencialidade dos prontuários.

Esses dados codificados e sem identificação do 
participante servem de base para o planejamento 
de ações individuais e coletivas voltadas para a 
prevenção de doenças e para o rastreamento de 
riscos à saúde de uma determinada população 
assistida nas CliniCASSI.

Com um olhar mais apurado, torna-se mais fácil 
perceber as necessidades de saúde, fazendo com 
que as soluções venham de forma mais rápida, 
eficiente e efetiva. Quando o participante per-
cebe essa atenção diferenciada, nosso Serviço 
se torna referência em relação à sua saúde. 

E é assim que se forma o vínculo com você, sua 
família e a Equipe de Saúde da CliniCASSI. Nos-
sos profissionais buscam identificar a cada dia 
as ocasiões mais propícias para agir em prol de 
sua saúde, sempre com seu consentimento, 
dentro dos limites e normativos que regem o 
funcionamento da CASSI.

J JUNTO DE VOCÊ
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Essa palavra comprida significa que a atenção orientada para 
a sua saúde deve ser feita de forma duradoura, por meio 

de uma relação estreita e confiável entre você e os nossos 
profissionais de Saúde da Família.

Com o acompanhamento ao longo do tempo, é possível 
identificar com maior rapidez e segurança qualquer altera-

ção em sua saúde, bem como estabelecer uma relação 
de confiança com a CASSI.

É importante que você e sua família 
tenham a CliniCASSI como princi-

pal referência quando o assun-
to for saúde, problemas ou 

doenças. Caso não haja 
esses Serviços Próprios 
instalados em sua cida-
de, a opção é acionar 
a Central CASSI 0800 
729 0080 para obter 
informações sobre a 

Rede Credenciada ou 
para esclarecer dúvidas 
sobre o funcionamento 

dos serviços cobertos 
pelo seu plano de saúde.

LONGITUDINALIDADE L
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Os profissionais de saúde que atuam nas CliniCASSI são 
mais do que médicos de sua família. São pessoas quali-
ficadas para cuidar da sua saúde, com a proximidade, 
respeito e consideração que você merece.

Nossos Médicos de Família trabalham seis horas 
por dia na CASSI. Se você porventura precisar 
falar com eles durante o expediente diário e não 
conseguir, por estarem ocupados com outros  
pacientes, não se preocupe. Caso seu problema  
seja pontual, dispomos dos Médicos de  
Atendimento, que atenderão você com igual distinção 
e resolutividade. Tão logo possível, sua consulta com seu 
Médico de Família poderá ser novamente agendada.

Como acontece na maioria dos consultórios, 
o atendimento agendado será previamente 
confirmado por nossos atendentes. 
Portanto, torna-se muito importante a 
atualização de seu cadastro na CliniCASSI, 
especialmente do telefone de contato.

Para atualização dos dados 
cadastrais, entre no site 
www.cassi.com.br ou 
ligue para a Central CASSI 
0800 729 0080.

M MÉDICO DE
SUA FAMÍLIA
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Parte da Equipe de Saúde da Família é também conhe-
cida por NEPA, que são as iniciais de seus integrantes: 

Nutricionista, Enfermeiro, Psicólogo e Assistente Social. 
Essa equipe pode ser completa ou reduzida, de acordo 
com o porte da CliniCASSI. Em parceria com o Médico 

de Família e o Técnico de Enfermagem, os integran-
tes buscam conhecer a realidade das famílias pelas 

quais são responsáveis por coordenar 
o cuidado em saúde.

Além disso, a NEPA identifica situações de 
risco e problemas aos quais você possa 
estar exposto. Esses profissionais reali-
zam, além de atendimentos, trabalhos 

de educação em saúde focados na 
melhoria da qualidade de vida, por 

meio de atividades individuais ou 
coletivas que levam à adoção de 

práticas saudáveis e acessíveis.

Nas CliniCASSI que não 
possuem equipe NEPA 

completa, os participantes 
recebem o complemento 

assistencial dos profissionais 
de saúde da Rede 
Credenciada local.

NEPA N
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A assistência prestada nos Serviços Próprios da CASSI é definida 
em sintonia com as necessidades dos participantes, nas suas diver-
sas fases da vida. O objetivo é uma melhor gestão da saúde e a 
busca de uma vida cada vez mais longa e de melhor qualidade. 

Na maioria das cidades do País, o beneficiário conta com a Rede 
Credenciada e, em todas as capitais e algumas cidades do interior, 
além dessa rede, a CASSI coloca à disposição seus Serviços Pró
prios, conhecidos por CliniCASSI.

Pergunta-se: não é bem melhor ter um serviço que 
lhe acolha de forma mais humanizada, que trata 
de suas necessidades, de seus problemas e de 
suas doenças e, quando necessário, en-
caminha você e sua família aos melhores 
profissionais e instituições especializadas 
e credenciadas de saúde? 

Com certeza! E é dessa forma que 
estamos organizados nas CliniCASSI, 
tendo a Estratégia Saúde da Família 
como base das nossas ações.

O ORGANIZAÇÃO
E OFERTA DOS 
SERVIÇOS
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Para que possamos prevenir doenças e planejar melhor nos-
sas ações de promoção da saúde, é preciso investir tempo na 

observação, no estudo de casos e na análise dos contextos 
de vida de nossos participantes. Esse trabalho é realizado 
sistematicamente pelos profissionais das CliniCASSI para a 

proposição da programação em saúde que melhor se adapte 
às necessidades da população assistida.

Isso porque é pela promoção da saúde que a CASSI 
incentiva mudanças de comportamento por parte dos 

beneficiários, levando em conta, inclusive, os 
ambientes físicos e psicológicos  

que os cercam. 

Já as ações de prevenção são 
voltadas para evitar os riscos 

e para controlar os danos 
causados por algum tipo  
de doença que, se bem 

tratada, pouco interfere na 
qualidade de vida da pessoa. 

PROMOÇÃO DA
SAÚDE E PREVENÇÃO 

DE DOENÇAS P
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A qualidade de vida está ligada ao desenvolvimento 
humano. Não significa apenas ter saúde física e mental, 
mas estar bem consigo mesmo, com a vida, com o 
trabalho e com as pessoas que o cercam. 
Enfim, ter qualidade de vida é estar 
em equilíbrio. E esse equilíbrio diz 
respeito ao controle sobre aquilo 
que acontece a sua volta. 

Para garantir uma boa 
qualidade de vida, 
estimulamos a adoção 
de hábitos saudáveis, o 
cuidado com o corpo, 
tempo para lazer e vá
rias outras orientações 
que fazem você e sua 
família se sentirem bem, 
trazendo conseqüên-
cias positivas à saúde, 
de forma a buscar o 
necessário equilíbrio  
em sua vida.

Q QUALIDADE
DE VIDA
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A CASSI oferece a você e a sua família uma rede de pres-
tadores de serviços com opções de atendimento em todo 
o País. Estamos investindo cada vez mais na aproximação 

da Rede Credenciada com as nossas CliniCASSI, a favor da 
saúde dos nossos participantes. 

Nesse sentido, já estabelecemos qualificadas par-
cerias com diversos profissionais da Rede Cre-

denciada para a troca de informações quanto 
à condução da saúde do público assistido. 
Os prestadores de serviços que aderem a 
essa reciprocidade de ação fazem parte da 
chamada Rede Referenciada, uma grande 

aliada para o estabelecimento 
de uma atenção diferenciada à saúde.

Os pacientes da CliniCASSI encaminha-
dos para os médicos da Rede Referen-

ciada são acompanhados pelos Médi-
cos de Família da CASSI. Juntos, eles 

conseguem estabelecer uma parceira 
em prol da saúde do participante, com 
vistas ao seu pronto restabelecimento.

REFERENCIAMENTO 
DE PRESTADORES

DE SERVIÇOS R
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O grande benefício da estratégia adotada pela CASSI é fazer 
você sentir que sua saúde está bem cuidada. Como cada 
Equipe de Saúde da Família tem sob sua responsabilidade em 
torno de 1.200 participantes ou 400 famílias, torna-se possível 
conhecê-los melhor, inclusive suas condições de saúde 
em casos de necessidade de internação.

Essa organização permite uma maior 
proximidade da CASSI com sua 
população assistida, possibilitando a 
formação de vínculos duradouros 
que viabilizam segurança e tranqüili-
dade para você e sua família.

Vale ressaltar que segurança e 
tranqüilidade não têm preço, mas 
têm custo. Com a parceria da 
Equipe de Saúde da Família, você 
e sua família podem ter acesso 
às melhores práticas de saúde do 
mercado, de maneira orientada 
e sob a coordenação de profis-
sionais da CASSI, especialmente 
nas horas mais cruciais da vida, sem 
desperdício de recursos financeiros.

SEGURANÇA
E TRANQÜILIDADES
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Colocamos à sua disposição as tecnologias mais modernas 
e necessárias para cuidar da sua saúde. Nesse sentido, a 

informatização das CliniCASSI vem favorecendo, em tempo 
cada vez mais reduzido, a identificação das causas do adoe-
cimento da população assistida, facilitando a formulação de 
diagnósticos precisos e o acompanhamento sistemático do 

comportamento dos participantes da CASSI.

O prontuário eletrônico é um exemplo desse ce-
nário informatizado das CliniCASSI. Trata-se de 

uma ferramenta que veio acrescentar mais 
segurança e confiabilidade às informações, 

possibilitando maior gerenciamento das 
ações, monitoramento e avaliação da 

saúde da 
população assistida.

Para o funcionamento do prontuário 
eletrônico, a CASSI utiliza a 

plataforma internet. Assim, os consul-
tórios das CliniCASSI são interligados 

em todo o País, propiciando o acesso 
sigiloso e codificado aos dados 

registrados, a exemplo de resultados de 
exames, queixas, diagnósticos e 

tratamentos realizados.

TECNOLOGIA
AO SEU DISPOR T
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As Unidades CASSI estão presentes em todas as capitais 
e são divididas em portes, de acordo com o número de 
participantes de cada local e com o volume de despesas com 
a prestação dos serviços de saúde, sendo legítimas repre-
sentantes da Caixa de Assistência nos Estados da Federação. 
Nesses locais é possível ter acesso às informações e aos 
serviços relacionados ao funcionamento dos planos de saúde 
administrados pela CASSI.

As CliniCASSI são espaços exclusivos para assistência à saúde, 
onde as Equipes de Saúde da Família atuam por meio de 
consultas agendadas, atividades educativas programadas 
e atendimentos espontâneos. Nesses locais, também 
são colocados à disposição dos participantes e de sua 
família profissionais qualificados para cuidar da saúde 
em todos os seus contextos, a exemplo de 
administração de medicamentos básicos, de realiza-
ção de curativos, de verificação de pressão arterial, de 
inalação de oxigênio e de observação de pacientes.

UNIDADES CASSI
E CLINICASSIU
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A partir da análise crítica dos dados de 
saúde obtidos pelos sistemas de infor-

mação implantados nas CliniCASSI, 
criamos um mecanismo de vigilância 

de risco para as principais doenças 
detectadas na população assistida.

Esse controle permite melhor 
organização do planejamento 

em saúde, imprimindo mais 
segurança nas decisões 
adotadas e oferecendo 

reais subsídios para a 
condução dos proble-

mas de saúde dos parti-
cipantes, especialmente 

na adoção de ações 
preventivas.

VIGILÂNCIA
DE RISCO V
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Como você pôde perceber, a maior questão, a partir de 
agora, não é mais saber como as CliniCASSI funcionam com 
vantagens para você e sua família. A pergunta que fica é: 
você quer receber a nossa assistência com todo esse 
atendimento humanizado, serviços de primeira 
qualidade e melhor coordenação de cuidados com 
a saúde? 

Em caso positivo, aproveite os 
benefícios oferecidos nas CliniCASSI 
e, desde já, conte com a orientação 
dos nossos profissionais de saúde 
que estão ao seu dispor para que 
você desfrute de uma boa saúde.

E não espere a doença chegar. 
Entre em contato com os aten-
dentes das CliniCASSI e agende 
sua consulta. Para isso, acesse o 
site www.cassi.com.br e localize 
o telefone do Serviço de Saúde 
da CASSI mais próximo de 
sua residência.

“X” DA
QUESTÃOX



27

“X” DA
QUESTÃO

Nosso maior interesse é ver você saudável. Afinal, foi para 
isso que fomos criados e o nosso propósito é assegurar 

atenção à saúde para uma vida melhor. 

Além de ser participante de um dos 
melhores planos de saúde, você 

conta com o apoio profissio-
nal da Equipe de Saúde da 

Família da CASSI que, se 
for de sua vontade, será 

sua aliada na busca e 
manutenção de uma 
vida com mais saúde  

e qualidade.

ZELO POR
SUA SAÚDE Z
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A ESF NA PRÁTICA
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Agora que você já tem as informações necessárias sobre o funcionamento das 
CliniCASSI e as propostas assistenciais para você e sua família, confira o que fazer 
para usufruir dos nossos Serviços Próprios de Saúde.

Vale lembrar que o atendimento nas CliniCASSI, baseado na Estratégia Saúde da 
Família, é dirigido a todos os participantes da CASSI, desde que sejam cadastrados.

1º Por telefone, presencialmente ou por outros meios de comunicação, 
você é nosso convidado a participar de diversas atividades coletivas e progra-
mas de saúde na CliniCASSI ou em locais a serem previamente indicados. Sua 
presença é muito importante, pois a Equipe de Saúde da Família ficará à sua 
disposição para auxiliá-lo a escolher as melhores práticas de saúde adaptadas ao 
seu perfil. Para os mais idosos, há o Programa Plena Idade. Para as pessoas com 
deficiência, o Bem-Viver; para aqueles que apresentam riscos cardiovasculares, 
o Viva Coração; e também o Saúde Mental para os que necessitam de ajuda 
relacionada ao assunto. 

2º Sempre que tiver necessidade de acionar o seu Médico de Família, 
ligue para a CliniCASSI de sua cidade e agende sua consulta. Se a agenda 
desse profissional estiver ocupada, informe-se sobre a disponibilidade do 
nosso Médico de Atendimento. Esse profissional poderá resolver seu pro-
blema pontual, até que você consiga marcar uma consulta com o Médico de 
Família. Os procedimentos solicitados ou realizados nessa consulta ficarão 
registrados no seu prontuário eletrônico, que poderá ser acessado pelo seu 
Médico de Família.

A CLINICASSI E VOCÊ
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UNIDADES CASSI

Obs.: para saber o endereço das CliniCASSI que funcionam fora das Unidades, você pode consultar o site 
www.cassi.com.br ou ligar para Central CASSI 0800 729 0080.

Unidade Acre
Rua Quintino Bocaiúva, 1790 • Bosque 

Rio Branco (AC) • CEP 69909-400

Telefone: (68) 3223-0385 

Unidade Alagoas
Rua Dr. Antônio Pedro de Mendonça, 

nº 150  • Pajuçara • Maceió (AL)

CEP 57030-070 

Telefone: (82) 3327-5797

Unidade Amapá
Av. Antonio Coelho de Carvalho, 910 • Centro 

Macapá (AP) • CEP 68900-001

Telefone: (96) 3223-2279 

Unidade Amazonas
Av. Senador Álvaro Maia, nº 1286 • Praça 14 

Manaus (AM) • CEP: 69020-210

Telefone: (92) 3131-2350

Unidade Bahia
Rua das Hortênsias, n°274 

 Ed. Antônio Fernando Silvani • Pituba 

Salvador (BA) • CEP: 41810-010

Telefone: (71) 3453-8000

Unidade Ceará
Av. Dom Luís, nº 1233 - 2º andar

Ed. Harmony Medical Center  • Meireles 

Fortaleza (CE) • CEP: 60160-230

Telefone: (85) 3366-0500

Unidade Distrito Federal
STN • Conjunto M, entrada A  

Edifício Centro Clínico Vital Brazil 

Brasília (DF) • CEP: 70770-909

Telefone: (61) 3424-4600  

Unidade Espírito Santo
Av. N.S. dos Navegantes, nº 325 

Enseada do Suá Vitória (ES) • CEP: 29050-420

Telefone: (27) 3335-3777

Unidade Goiás
Rua T-50 nº 566 • Setor Bueno 

Goiânia (GO) • CEP: 74215-200

Telefone: (62) 3250-6000

Unidade Maranhão
Av. dos Holandeses, QD-09, nº 13 • Calhau 

São Luiz (MA) • CEP: 65075-480

Telefone: (98) 2109-2100

Unidade Mato Grosso
Rua Rui Barbosa nº 444 • Goiabeiras

Cuiabá (MT) • CEP: 78020-805

Telefone: (65) 3617-9191

Unidade Mato Grosso do Sul
Rua Pedro Celestino, nº 2670 • São Francisco 

Campo Grande (MS) • CEP: 79002-372

Telefone: (67) 3322-2100

Unidade Minas Gerais
Av. Raja Gabaglia, nº 1093 • Luxemburgo 

Belo Horizonte (MG) • CEP: 30380-090

Telefone: (31) 3290-6800

Unidade Pará
Avenida Duque de Caxias, nº 277 • Marco 

Belém (PA) • CEP: 66093-400 

Telefone: (91) 4008-2101

Unidade Paraíba
Av. Júlia Freire, nº 1200, Ed. Metropolitan - 

7º and • Expedicionários 

João Pessoa (PB) • CEP: 58041-000 

Telefone: (83) 3015-2525

Unidade Paraná
Rua Mateus Leme, nº 651 • Centro Cívico 

Curitiba (PR) • CEP: 80530-010

Telefone: (41) 3219-9500

Unidade Pernambuco
Av. Cons. Rosa e Silva, nº 1.460

Executive Trade Center - 5º, 6º e 7º and. • Aflitos 

Recife (PE) • CEP: 52050-020 

Telefone: (81) 3243-8300

Unidade Piauí
Av. Miguel Rosa, nº 3260 • Centro-Sul

Teresina (PI) • CEP: 64001-490

Telefone: (86) 2106-9600

Unidade Rio de Janeiro
Rua do Passeio, nº 62 - 7º, 8º e 9º and. • Centro 

Rio de Janeiro (RJ) • CEP: 20021-290

Telefone: (21) 3861-1700

Unidade Rio Grande do Norte
Avenida Rodrigues Alves, nº 766 • Tirol 

Natal (RN) • CEP 59020-000

Telefone: (84) 3087-2200

Unidade Rio Grande do Sul
Avenida Cristóvão Colombo, 

nº 2240, 5º e 6º andares • Floresta 

Porto Alegre (RS) • CEP: 90560-002 

Telefone: (51) 2139-8000

Unidade Rondônia
Rua Tenreiro Aranha, 2862 

Olaria • Porto Velho (RO) • CEP: 78900-750

Telefax: (69) 3223-6967 

Unidade Santa Catarina
Rua Padre Clemente, nº 63 • Centro 

Florianópolis (SC) • CEP: 88015-350

Telefone: (48) 3224-2344

Unidade São Paulo
Rua Boa Vista, nº 99 - 6º e 10º and. • Centro

São Paulo (SP) • CEP: 01014-001  

Telefone: (11) 2126-1500

Unidade Sergipe
Av. Tancredo Neves, nº 242 • Grageru

Aracaju (SE) • CEP 49025-620 

Telefone: (79) 3249-1530

Unidade Tocantins
Quadra 103 Norte, Av. LO-2, Lote 74 

Plano Diretor Norte • Palmas (TO) 

CEP -77001-022 

Telefax: (63) 3215-8002
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